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YONETIMIN BEYAN!

QUALICHECK Belgelendirme, biitiin hizmetlerini, gizlilik, tarafsizlik ve bagimsizlik ilkelerine uygun ofarak gergeklestirir ve bunun safilanmasi QUALICHECK Belgelendirme ybnetimin'in
sorumlulugundadir.

QUALICHECK Belgelendirme, yiritmekte oldugu tiim faaliyetlerde gizlilik, bagimsizlik ve tarafsizlifi saglamak adina tiim personelden (QUALICHECK Belgelendirme cahsaniari ve dis
hizmet alinan taseron personeller dahil) ve komite/kurul lyelerinden taahht alir.

“TS EN ISO/IEC 17020 Cesitli Tipteki Muayene Kuruluslanmin Galistriimalan icin Genel Kriterler”, yonetim sisternimizi olusturmaktadir ve sistemin sartlarini yerine getirilirken
standardin geregini de kargilamaktadir.

QUALICHECK Belgelendirme, kendi hizmetlerini yiirittiigi kosullann gerektirdigi dlgiide bagimsizdir ve TS EN ISO/YEC 17020 Standardinin EK-A sartlannt karsilamaktadir, QUALICHECK
Belgelendirme A Tipi Muayene kurulusudur.

QUALICHECK Belgelendirme, yonetim sisteminin uygulanmasini ve siirekli iyilestirmenin saglanmasim taahhiit etmektedir. QUALICHECK Belgelendirme, yonetim sistemi sartfarinin
tutarhi bir sekilde yerine getirilmesini saglamadaki etkinligini, periyodik olarak gercekiestirilen tetkikler ve yonetimin gézden gecirmeleri ile degerlendirerek taahhiidiini yerine
getirmektedir.

QUALICHECK Belgelendirme, bagimsiz ve tarafsiz olarak hizmet verir. Bir bélimden hizmet verilmesi, diger bdlimlerden verilen hizmetleri olumiu ya da olumsuz etkilemez.

QUALICHECK Belgelendirme tarafsiziik, bagimsiziik ve gizlilik ile ilgili riskleri tanimiar, periyadik olarak gézden gegirir, dnlemler alir, risk seviyesini en aza indirmek ve/ veya ortadan
kaldirmaya yénelik siirekli caligmalar yapar.

Tarafsizik ve bagimsizlik ilkelerinin zarar gérmesini engellemek adina, QUALICHECK Belgelendirme, bir firmaya 3. Taraf hizmet verilmesi durumu gbz éninde bulundurularak
CHN.LS.03 U dikkate alarak belirtilen ise bzel risk analizi yapacagini beyan eder.

QUALICHECK Belgelendirme, faalivetlerini yiriitecek yeterlilikte organizasyon yapisini alusturmug, kalite sistemnini kurmus, uygulamakta ve uygunlugunu siirdiirmektedir.

Organizasyon semasinda bir kisinin birden fazla pozisyonda yénetici olarak géreviendirilmesi durumunda olusabilecek riskler devamli olarak kontrol altinda tutulmaktadir.
QUALICHECK Belgelendirme, faaliyetlerinde gérev alan tdm personelin performansindan sorumludur. Aynca tiim personelden, gérev aldigi faaliyet ve pozisyonlarda tarafsiz
olacaklarina dair taahhit alir.

QUALICHECK Belgelendirme yénetimi, kurulugun ve personelin lizerinde tarafsizh@ ve bagimsizl@ tehiikeye atacak ticari, mali ve diger baskilanin olusmasina izin vermeyecegini
taahhiit eder.

QUALICHECK Belgelendirme bagimsizlik ve tarafsizhk ilkeleri dogrultusunda; miisteri ile higbir sekilde kredi, borg vb. isimler alunda bir maddi gikar iliskisine girmeyecegini veya
bundan dolayr misterinin megru olmayan beklentilerini kesinlikle kabul etmeyecegini, sadece sundugu hizmetin bedelini talep edecegini beyan eder. Is alabilmek icin komisyon
kargiligr galisan araci kisi veya kurumlarla ¢ahsmayacagin taahhiit eder.

QUALICHECK Belgelendirme, ticari amagh olarak sivil ya da ticari bir organizasyonafkuruma iye olmasi durumunda ilgili organizasyon/kurum iyelerine herhangi bir sekilde
ayricahk/kolaylik vb. taminmayacagini taahhiit eder.

QUALICHECK Belgelendirme, reklam ve pazarlama faaliyetleri kapsaminda cikar saglamayi dnlemek amaciyla yamilia beyanlara ortak olmamaktadir, beyanlan siirekli olarak takip
etmekte, miisterileri beyanlar hakkinda bilgilendirilmektedir.

QUALICHECK Belgelendirme, misteri ile arasinda yapilmig ve yasal gegerliligi olan sézlesmenin sartlarina uygun hareket edecegini taahhit eder,
QUALICHECK Belgelendirme, calismalan sirasinda is ve misteri ile ilgili edinilmis bitiin bilgileri, miisteriyle yapilan ve yasal gegerliligi olan s6zlesmenin sartlanina uygun ofarak saklar.

QUALICHECK Belgelendirme, is ve migteri ile ilgili edinilmig bitiin bilgileri yasal zorunluluk olmadikga, miigterinin yazih izni olmadan, yapilan séziesmede belirtilmis kisi veya
organizasyonlar diginda, igiinci bir sahis veya organizasyona vermeyecegini; yasal zorunluluktan dolay bilgilerin baska bir kurumla paylagilmas) gerektiginde ise, bu durum hakkinda
miisteriyi bilgilendirecegini beyan eder.

QUALICHECK Belgelendirme, biinyesinde gahgtirdigi personelden,

e Maisteriyle olan potansivel gikarlan dogrultusunda tarafly davranmayacagina (yakin arkadas, akraba iligkisi olmas), misteriden personele gelebilecek is imkanian, dnceden
birlikte calisilmig olmasi),

Misteriden maddi gikarlan (para, hediye, seyahat imkanlan vb.) dogrultusunda bir teklif geldiginde QUALICHECK Belgelendirme’ ye bildirecegine dair taahhiit alir. Personel “bu tir
durumlann QUALICHECK Belgelendirme’ ye bildiriimemesi ve kanitlanmasi durumunda hakkinda yasal stiretin baglatitacag konusunda” bilgilendiriimektedir.

QUALICHECK Belgelendirme, biinyesinde galistirdigi personelden, misteriyle gegmiste sorun yasanmis olmasi durumu var ise bunu énceden beyan edeceklerine, dair taahhit alir ve
bu personeli bahsi gegen miisterinin muayene/belgelendirme/test faalivetlerine dahil etmeyecegini beyan eder. Personel “béyle bir durumun bildiriimemesi ve kanitlanmas
durumunda hakkinda yasal siirecin baglatilacag konusunda” bilgilendirilmektedir.

QUALICHECK Belgelendirme, muayene ¢alismalan kapsaminda muayene edilen dgenin tasarimcisi, imalatgisi, sahibi veya bakimini yapan durumunda olmayacagint veya béyle bir tiizel
kisiligin pargasi olmayacagini taahhit eder. Bu konumda olan kisilerle iliskilerinden dolay: tarafsizlik ilkesinin zarar gormesini dnlemek adina bu tir kuruluslarda gerceklestirilen
muayene galismalannda personelden tarafsiz davranacagina dair taahhit alrr.

QUALICHECK Belgelendirme, muayene yaptigl kuruluslarda tarafsizligin, objektif delillerin aranmamasi sebebiyle zarar gérmesini Snlemek amaciyla muayene ve belgelendirme
¢ahsmalanina ait kayitlar, QUALICHECK Belgelendirme binyesindeki birim yéneticileri tarafindan gozden gegirilmektedir.

QUALICHECK Belgelendirme, personel belgelendirme faaliyetleri kapsaminda gorev alan personelinden, bagvuru sahiplerine, adaylara ve belgelendirilmis kigilere tarafsiz ve adil
davranacagina dair taahhit alir.

QUALICHECK Belgelendirme, herhangi bir stirlayict sarta (6rn. agin maliyet, bir gruba iiyelik vb.) dayandirarak bagvuru sahiplerini kisitlamayacagini taahhiit eder.
QUALICHECK Belgelendirme, basvuru sahiplerl ile adaylanin erisimini haksiz olarak zorlastirict veya engelleyici prosediirler uygulamayacagini taahhiit eder.

Belgelendirme programi egitimi belirtilmis bir 6n sart olarak istediginde, QUALICHECK Belgelendirme, egitimin taninmasi/onaylanmasi siirecinde tarafsiz davranacagin,
degerlendirme ve belgelendirme sartlanmni hafifletmeyecefini taahhiit eder.

QUALICHECK Belgelendirme, basvuru sahibine veya adaya, QUALICHECK Belgelendirme’ den veya belirli bir yerden egitim/6gretim hizmetinin alinmasim 6n sart olarak talep
etmeyecegini ve boyle bir durumun belgelendirmenin daha basit, daha kolay veya daha ucuz olacagini ifade veya ima etmeyecegini taahhiit eder.

Gizliligin, bilgi givenliginin ve tarafsizlginin giivence altina ahnmasi adina; QUALICHECK Belgelendirme, personel belgelendirme faaliyetlerini egitimden bagimsiz olarak gerceklestirir.

QUALICHECK Belgelendirme’ nin iicret politikast yapilan is miktanndan bagimsizdir. QUALICHECK Belgelendirme, yapilacak test, muayene veya belgelendirme galigmasi sayisini
persanel iizerinde tegvik ve baski unsuru olarak kullanmayacagini, personelin gelirini bu ¢aligmalarla iliskilendirmeyecegini beyvan eder.

QUALICHECK Belgelendirme’ nin islemleri ve hesaplart bagwnsiz bir denetime tabidir. QUALICHECK Belgelendirme’ nin bitin kayitlari bir yeminli mali misavir tarafindan
denetlenmekte ve kayit altina ainmaktadir.

QUALICHECK Belgelendirme faaliyetleri kapsaminda iigiincii taraflara kars: olusabilecek zarar veya risklere kargt Mesleki Sorumiuluk Sigortas) yaptirmistir. Hasarlarin tazminin sigorta
kapsamini agmas) durumunda her tirli sorumluluk QUALICHECK Belgelendirmeye ait olup karsilanacaktir.

QUALICHECK Belgelendirme firma yonetimi, firmay: taahhiitlerine karg destekler ve ilkelerin uygulanmasinda israra davranir.
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